
2025년도 교통약자서비스 교육 실시 안내

□ 법 적 근 거

  ○ 「교통약자의 이동편의증진법」 제13조, 제13조의2 (개정)

  ○ 「전북특별자치도교통문화연수원 설치 및 운영조례」 제5조제7호

   

□ 교 육 현 황

  ○ 교육대상 : 도내 여객업종 및 특별교통수단 운전자

      ※당해년도 운수종사자 보수교육, 신규교육, 법령위반 운수종사자 교육 수료 시   

        ⇒ 당해년도 교통약자 서비스 교육 면제

  ○ 교육시간 : 1일 / 2시간 

  ○ 교육내용 : 교통약자에 대한 응대요령 및 서비스, 성폭력 예방교육, 

비상상황 발생 시 대처 방법 등

  ○ 교육방법 : 연수원 집합교육 

  ○ 교육장소 : 전북특별자치도교통문화연수원 

               (전북특별자치도 완주군 소양면 송광수만로 131)

  ○ 교육일정

      ※ 연수원 홈페이지를 통한 사전 예약접수 필수 (미예약시 교육이수 불가)

기수 교육일정 교육시간 비고
제1기  4. 5.(토)

09:00 ~ 11:00

(2시간)

＊ 교육일정의 3개월 전

부터 홈페이지 예약 

가능함.

제2기  5.20.(화)
제3기  8.23.(토)
제4기  9. 4.(목)
제5기  9.13.(토)
제6기 10.19.(일)
제7기 11. 5.(수)
제8기 11.23.(일)

기존의 저상버스 및 특별교통수단 운전자를 대상으로 실시한 교통약자인식개선교육이 

‘교통약자서비스교육’으로 명칭이 변경되고, 도내 여객업종(버스, 저상버스, 전세버스, 

법인택시, 개인택시, 임차택시) 및 특별교통수단 운전자를 대상으로 연 1회 / 2시간 

이상 교육 필수화



2025년도 교통약자서비스 교육 예약 방법

① 전북특별자치도교통문화연수원 

홈페이지 접속 후 

   ‘교육 예약 바로가기’ 클릭

  - 홈페이지 주소

    https://www.jbtti.or.kr

② ‘개인정보처리방침의 내용에 

동의합니다.’ 클릭

③ 이름, 주민등록번호 입력 

④ ‘교통약자서비스교육 

    예약하기’ 클릭

⑤ 교육일정 확인 후 

   ‘신청하기’ 클릭

⑥ 교육 인적사항 입력 후

   ‘확인’ 클릭


